Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAFPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

2026

Furnizor:

EM POWER SRL {fost Industrial
Energy Productie SA)

Persoana de contact

pentru datele rapaortate:

IBanlrescn Elena

lNr. crt. llndicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

fici - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor

2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Joeloo] f=1 1 Boeloo

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

=

5  [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

6 [|Valoarea compensatiilor platite pentru ner garantat al indi ului de calitate (lei
p

C nsmic

Noncasnic
|

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
Jului garantat al indi lui de calitate (Jef)

8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

5.00

5.00
=

EC2 - timpul de raspuns la o solicitare de inchejere a unui contract de furnizare

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

10 |Numarul solicitarilor primite de furmzor, care au fost clasate

11 INumarul soficitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

[Noncasnic

Total

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care & fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulul garantat al indicatorului de calitate

s
Casnic
Noncasnic
Total

14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

—

Casmic
Noncasnic
Total

0,00

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmzorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

rii -
Noncasnic

Tou

16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

n.q

Noncasnic
ALl

5.001

Toi!

a0l

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17 INumarul solicitarilor primite de furmzor

Casnic

Noncasnic

Tous

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Noncasnic

Total
o

di ului de calitate

19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost nivelul ali

1

Casnic

Noncasnic

Total

20  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garaniat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

=

22 | Valoarea compensatiilor platite pentru ner ului garantat al indi ulut de calitate (lei}

Casnic

(Noncasnic

Total
——

o.00]

..1Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a

23 . P A 5 !
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

p

Noncasnic

Total
=2

24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casunic
A%

Noncasnic
s

Toul




IC4 - timpul de raspuns Iz o solicitare referitoare la o facturs emisa

25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de; I(\:If;:‘cl:snic
masurare a consumului de catre OR)
Total ol
Casnic
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care mu au et
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total o
utn.
Casnic
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic
Total [1]
Casnic
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele Nomo:
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total Il
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile| lflisn'::snic
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total S
CLH'
10 Numarul compensatiilor platite pentru P ea nivelulul g al indi ului de calitate (acest mdicator cuprinde doar] ﬁsnic
acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Tow! q
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar %ﬁ;’ —
acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) 'y uu-i
= ,
Valoarea dobanzilor penali ¢ platite pentru neindeplinirea obligatiifor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectani]Casnic
32 Tului g: al indi ului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor|Noncasnic
de masurare de catre OR| (leil 0.00
33 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)
ICS5 - timpul de raspuns 1a o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic N
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total q
Casnic
B i i p—
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate MNoncasmc 1
Total [
e
jLasnic
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

i=4 |

37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

{}

38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate N

Total 0
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelulu: garantat al indicatorului de calitate (Jei) [Noncasnic

Total 0.0
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulur ca urmare a nerespectani }C'aﬂc

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
D.00]

41  |Timpul mediu de raspuns (zile)

42 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre

| | I=

43

furnizor (Jei) (aceasta valoare nu se msumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

0.00]

1C6 - timpul de transmiteve catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost d

44  |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

48  |Numanu! solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

49  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate
[
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhn garantat al indicatoruhu de calitate
L
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulw de calitate (lei)
0,00
—
52 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulu: ca urmare a neresp
|nivelulur garantat al indicatorului de calitate (lef) 500
53 | Timpul mediu de transmitere (ore)




IIC? - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

N,
Iy

Total

55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Tota

|

56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor s transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

[¥]

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost resp nivelul g al
calitate

57

uln def=—

[¥]

£ calitate

Numarul solicitarilor primite de furnizor st transmise catre OR, pentru care a fost incalcat mivelul garantat al indicatorului de

59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

60 |Valoarea compensatiilor platite pentru neresp nivelului g; al mdicatorului de calitate (lei}

@ nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei}

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp

62 |Timpul mediu de transmitere (zile)}

IC8 - timpul de itere catre solici ar lui primit de la OR

63  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de ja OR

64  |Numarul raspunsurilor primite de fumnizor de la OR si transmise catre solicitant

@ indicatorulw de calitate

Numansl raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantar alp=—

66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

67  |Numarul compensatiilor platite pentru ner ea nivelulut al indi ului de calitate

e
Noncusnic
TS

Toua

68 | Valoarea compensatiilor platite pentru neresp ea nivelului g al indi ului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

ITot;

9% nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorulw ca urmare a nerespectarii

Casnic

70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ja procesul de schimbare a furnizorului

71  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

73  |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

74  |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Il P

ului de calitate

75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea ni

€a ni i garantat al i

ulu de calitate (lef}

76 |Valoarea compensatiilor platite pentru ner

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmzorului ca urmare a

77 f < o, n *
nivelului garantat al indicatorulut de calitate (Jei)

——
5 Casnic

[Noncasnic

E..'E_ncha$==

78 | Timpul mediu de raspuns (zile)

79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

81 |Numanul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

82  INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelu! garantat al indicatorului de calitate

83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

IEL_ =L L= L sl L 1o




84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic

Total

{1.00/

85

_|Casnic

nivelulus garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp -h@

EEEEE

86

Timpul mediu de raspuns (zile)

JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apelun telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic
2S00

Noncasnic

Tou

88

Numarul de apelur telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman {Noncasnic

Casnic

Total
L

89

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman s care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic
|

Noncasnic
- = =

oo
o

Toul

Numarul de apelur telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat ravelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
Lorncas

oo

Total

k4
i

a1

Numarul de apelun ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

—

Total

=

92

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic

Noncasnic

Total
—

23

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulur garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
22

{51 1 fol |

94

{Casnic

1ot £

ali ului de calitate (lei)

b

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulwm ca urmare a p “Masnic

Tutal
i

0,00

95

Casnic

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Noncasnic

Tous

H.00

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

9

Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Noncasnic

Total

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a p ii nivelurilor g ale indicatorilor de calitate

Casnic

(Noncasnic
e CCS IS

Tota

0.00

99

Casnic

0.00

Valoarea totala a dobanzilar penalizatoare acordate ca urmare a neindepliniri1 obligatiitor de plata ale furnizorului

Noncasnic

0.00

Total
o

|Raporta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta cfientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energer electrice

Casnic

Noncasnic

Total

[

‘Valoarea totala a compensatiilor platite de catre farmzorn de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energtei electnice

Casnic

Noncasnic

Total

0.00




| EES

[nuiL 008
9|1z 00°0
[ —
31z 000
9z 000
e
1z 000
210 000
o[z 000
S[iZ 000
otz 000
83 00°'S
iz 00°S
. sundssa ap
W oo mauny,

5
< %00'001 58 "~ (351Ua3 |[E0) S1UCO[3) P [MISIAISS ULN] JENjos)d OIu0Ja[a) [o. 11
0 %000 (3 prepue)g Injnjuazald [nIPES Ul sa1dxa spnzeaastd 5|90 Je0ap B)fE 'SIBZILIN 9P B3JB}IALOE B[ JIE0JLIAJOI JIel 01
0 %000 0 "TM|TLIOZIING & SIEqUIIDS Sp [NS3501] B] 9Je0]1aJol SIENIO1[0S O €] sundsel op W - 601] 6
0 %00'0 £} {0 ©l op Hwisl n[nsundsel 8 Jwepo1jos 34ed asspwsurly op ndum - gOIf 8
S %00°001 T O [E SYEJAIOE 3P |TUUSLLOP P JBNI[ 2SI JOIIGO [D5LD [ SJILULKT 1IBIIDI|OS 1Aun B {() S1jed amjiusuesn op jndum - (1) L
0 %00 0 o = I0ZILIN} 53180 5P ESNUSIP J5OJ E SIEHLI[/AIatNIeIIUI 18160 & | LUNSUOOD op [N0O] €] IIGZININ] € S18N{o) op LIEII1]0S 1oUN € Y() 21120 210} WsSues) op [nawn - 01] 9
0 %000 0 JIOZIWNY 21580 ap JEaNusniBu vsndsip Zeo BN WNSUCO 3P [NOO| B] NIBZILINS BAJBIIWI|/EIIXI IANUI B] 21B0)JS) 2J8ZIs3s O €| sundses op Indwn - ¢Off ¢
0 %000 ) ¥
0 %4000 0 T = T
S %00°001 z 4 QIBZIUI S IOBAUOD INUN € 3I2151oul 5P SMBJIOI[OS 0 B sunise) ap [ndwn - 2O 2
$ %00°001 § B SIEZILIN} Sp SUI3J0 1UN € SISYIWISUE]} 5p SIZNOI[0S O €] SUNUSEl ap [RAWN - 11| |
00Ix(Z/€l=1 £ Z [ 0
(%)
Ol [® yepuesed
Tepoung =«=qE..=.—MMm—uv—. ypads e Umow_..“”.“._u (le71] Ip N & a -
: 150§ B 318> nayuad LNt el D L] . “aN

nojedipui uad Jpuwadpep
DI & aauygdapug ap |npean

HEIPI0S AN

LB AN

970

uy

NLSIWD |

NOTTALS V] £ 44 vxz3uy

VOIMLOA T AIDWANA Ad ININHOZINYM ILLYLIALLDYV IV YAINVINHOJYAd Ad IDIAIDAdS IRIOLVIIANI ANIATYd L30dVYH







