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INFORMAREA CLIENTILOR VULNERABILI DE ENERGIE ELECTRICA

Extras din Regulamentul de furnizare aprobat prin Ordinul ANRE nr. 5/2023
Art.7

(1) Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit,
de catre furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala
prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata
in scris de catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa
depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la
solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice;

c) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a
documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau
convenita de parti.

(2) In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoand care necesitd mentinerea in
viata prin aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara
depunerea la furnizorul cu care este incheiat contractul de furnizare a energiei electrice
a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.

Extras din Legea 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru
consumatorul vulnerabil de energie

Art. 2

(1) Dupa natura lor, masurile de protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de
energie pot fi financiare si nonfinanciare.

(2) Masurile de protectie sociala financiare constau in acordarea de ajutoare destinate
asigurarii nevoilor energetice minimale si sunt:

a) ajutor pentru incalzirea locuintei;

b) ajutor pentru consumul de energie destinat acoperirii unei parti din consumul
energetic al gospodariei pe tot parcursul anului;



Em ~_,OWER

c) ajutor pentru achizitionarea, in cadrul unei locuinte, de echipamente eficiente din
punct de vedere energetic, necesare pentru iluminarea, racirea, incalzirea si asigurarea
apei calde de consum, pentru inlocuirea aparatelor de uz casnic depasite din punct de
vedere tehnic si moral cu aparate de uz casnic eficiente din punct de vedere energetic,
precum si pentru utilizarea mijloacelor de comunicare care presupun consum de
energie;

d) ajutor pentru achizitionarea de produse si servicii in vederea cresterii performantei
energetice a cladirilor ori pentru conectarea la sursele de energie.

(3) Masurile de protectie sociala nonfinanciare constau in facilitati de acces si
conectare la sursele de energie disponibile necesare pentru asigurarea nevoilor
energetice minimale, inclusiv interzicerea deconectarii, in situatii de criza energetica,
de la sursele de energie pentru toate categoriile de consumatori vulnerabili din cele
prevazute la art. 4, precum si consilierea si informarea transparenta si accesibila a
populatiei cu privire la sursele de energie, costuri si proceduri de acces la acestea, in
conformitate cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(4) Masurile de protectie sociala financiare prevazute la alin. (2) se finanteaza din
bugetul de stat, din bugetele locale sau din fonduri europene.

Extras din Legea Energiei 123/2012 cu modificarile ulterioare
Art. 64 - Protectia consumatorului vulnerabil

(1) Pentru stabilirea categoriilor de consumatori vulnerabili se au in vedere nivelurile
veniturilor, ponderea cheltuielilor cu energia din venitul disponibil, eficienta energetica
a locuintelor, dependenta critica de echipamente electrice, din motive de sanatate,
varsta sau alte criterii.

(2) Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a locurilor de consum unde
locuiesc consumatori vulnerabili in situatii de criza de energie.

(3) Orice masuri care se adopta privind consumatorii vulnerabili nu trebuie sa
impiedice deschiderea efectiva si functionarea pietei si sunt notificate Comisiei, dupa
caz, in conformitate cu legislatia europeana. Aceste notificari pot, de asemenea, sa
includa masurile luate in cadrul sistemului general de asigurari sociale.



